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Spanélsky sal bude hostit predavani prestiznich ocenéni
Excelentni firma a Spolecensky odpovédna firma

Na slavnostnim veéeru ve Spanélském sdle PraZského hradu budou dnes ocenény nejlepsi firmy a organizace v
programech Ndrodni ceny kvality CR a Ndrodni ceny CR za Spolecenskou odpovédnost organizaci (CSR).

V jediné soutézi firem poiddané v CR podle mezindrodné platnych pravidel - Ndrodni cené kvality CR - ziskaji
ocenéni "Excelentni firma" spolecnosti GRUNDFOS a SEJONG Czech. Prestizni titul "Excelentni organizace" obdrzi
Kraj Vysocina, Krajsky ufad kraje Vysocina. Ocenénym finalistou soutéZe a drZitelem titulu "Perspektivni firma" se
stane spolecnost DC Vision.

Za prikladny vztah ke spolecnosti a k naplriovdni principt udrZitelného rozvoje ziskd v Programu Ndrodni ceny CR
za CSR titul "Spolecensky odpovédnd firma" CSAD LOGISTIK Ostrava — ndkladni divize. Ve vefejném sektoru ziskaji
prdvo uZivat titul "Spolecensky odpovédnd organizace” Diecézni charita opavsko-ostravskd, Mésto Trinec,
Meéstsky urad mésta Trinec, Stfedni odbornd skola a Stfedni odborné ucilisté technické, Tfremosnice a Sance na
vzdéldvdni.

Zastitu nad slavnostnim vecerem prevzali predseda Sendtu Milan Stéch a ministr primyslu a obchodu
Martin Kuba.

Obdobné jako v jinych statech svéta pfijdou Nérodni ceny predat nejvy3si predstavitelé CR a dalsi vyznamné
osobnosti vefejného Zivota. Zastupcim ocenénych poblahopreje predseda horni komory parlamentu Milan Stéch,
naméstek ministra primyslu a obchodu Jifi Jirka, naméstek ministra Skolstvi mladeze a télovychovy lJifi Nantl,
naméstek ministryné prace a socidlnich véci Jan Dobes, naméstek ministra Zivotniho prostfedi Martin Frélich,
senatorka Eva Sykova, poslankyné Jana Fischerova, Zdefka Hornikova, Lenka Kohoutova a Sofia Markov3, predseda
snémovniho hospodarského vyboru Milan Urban, a fada dalsich hosta.

,Pro nasi proexportné orientovanou ekonomiku je konkurenceschopnost klicovym pojmem. Na ndrocnych svétovych
trzich miZeme uspét, jen pokud budou nase vyrobky a sluzby kvalitni, budeme rychle zavdadét inovace a poskytovat
“ tekl ministr prlmyslu a obchodu Martin Kuba. "Je proto velmi
pozitivni, kdyZ se firmy podnikajici v Cesku zapojuji do soutéZi s mezindrodnim renomé, jako je Ndrodni cena kvality.
Objektivni srovndni toho, v ¢em jsme dobri, ale i toho, véem mdme rezervy, ndm pomizZe se naddle zlepSovat, a
moznd i brzy dosdhnout tspéchu v Evropské cené kvality - EFQM Excellence Award," dodal ministr.

Spickovy servis nasSim obchodnim partnerim,

Narodni ceny kvality jsou udélovany ve vice neZ 80 zemich svéta podle stejnych principl a pravidel. V zahraniéi je
ziskani Narodni ceny kvality nejvyssi metou, jiz mlze firma dosahnout.

"Ndrodni ceny kvality jsou jedind ocenéni, kterd firmu hodnoti skutecné komplexné. Model EFQM, podle kterého jsou
firmy posuzovdny, umozZriuje objektivné porovndvat vsechny parametry vykonnosti spolecnosti, bez ohledu na jeji
velikost nebo obor cinnosti. KaZdd organizace, kterd se programu zucastni a aplikuje EFQM model, ziskd okamZité
prehled o tom, jak si stoji v porovndni s konkurenci, kde jsou jeji silné stranky a kde naopak zaostdvd," vysvétlil
Robert Szurman, predseda Rady kvality CR.

Vyjimecénost Narodnich cen kvality ale netkvi pouze v jejich prestizi. Hlavni vyhodou je pravé aplikace EFQM modelu,
Podle dlouhodobych studii, zpracovanych v Evropé i v USA, zlepSuje nasazeni modelu ekonomické vysledky firem o
desitky procent. Pravé to byva pro management hlavnim dlivodem, proc se programu Ucastni.

"Model EFQM dlouhodobé vyuZiva v Evropé pres 30 tisic firem. To je asi nejlepsim dikazem jeho jedinecnosti a
funkcnosti. ZkuSenosti navic ukdzaly, Ze stejné dobre, jako v komercni sféfe, funguje model i ve verejné sprave,
policii, Skolstvi ¢i zdravotnictvi," doplnil feditel Narodniho informacniho stfediska podpory kvality Jan Taraba.



Pfes vSechny pozitivni zkuSenosti ze svéta i od Ceskych podnikateld je EFQM model v nasi zemi vyuzivan minimalné.
PFicin je nékolik: odmitani planovani a uprednostriovani improvizace, Spatné zkusenosti s nékterymi firmami, které
razné "zazracné" systémy nabizely v minulosti a predevsim neznalost moZnosti modelu. To potvrzuji i prizkumy, ve
kterych dokonce % cCeskych podnikatell pfizndvaji, Ze neznaji viibec Zadnou moderni metodu fizeni.

Diky podpore, kterou Narodnim cenam kvality poskytuje Ministerstvo primyslu a obchodu, pfitom mohou cesti
podnikatelé model aplikovat s minimalnimi naklady. A pro ty, ktefi si chtéji jeho funkénost nejprve vyzkouset, jsou
pfipraveny zjednodusené programy START a START Plus.

"Samozrejmé nemizZeme ocCekdvat, Ze by se hned Ndrodni ceny kvality ucastnily tisice firem. Na to je ucast prilis
ndrocnd. Méni ve firmé mnoho zabéhnutych postupt, vyZaduje vizi, pfipravu strategie a hodné prdce. Na jejim konci
stoji ovSem rddové silnéjsi konkurenceschopnéjsi firma s lepsimi ekonomickymi vysledky a to by mél byt zdjem
kaZdého z podnikateld. Proto véfime, Ze Ceské firmy nabidnutou pomoc prijmou," dodal Jan Taraba.

Soucasti konkurenceschopnosti uz ale v modernim svété neni jen kvalita a inovace. Mnoho zakaznik( vyZaduje, aby
firma ukazovala i svlj postoj ke spolecnosti, aby byla odpovédna a své aktivity planovala s ohledem na principy
udrzitelného rozvoje. Mnohé ceské firmy uz proto s konceptem spolecenské odpovédnosti pocitaji a ty skutecné
chytré ho i vyuZivaji v marketingu. Pro velké firmy, nebo pro pobocky zahrani¢nich spoleénosti, je uz takové chovani
samoziejmosti.

"Zapojenim do Ndrodni ceny CR za spoleéenskou odpovédnost si firma ¢i organizace zajisti, Ze vnese do uplatfiovdni
principl spolecenské odpovédnosti systém a porddek. Je predpoklad, Ze vitéz Ndrodni ceny CR za spolecenskou
odpovédnost bude pak schopen zcela spinit i kritéria Evropskou komisi pFipravované Evropské ceny za spolecenskou
odpovédnost," osvétlila vyhody zapojeni do Narodni ceny CR za CSR Alena Plaskova, predsedkyné odborné skupiny
pro CSR pti Radé kvality CR.

Pro podniky, které si vyznam spolecenské odpovédnosti uvédomuji, pripravila Rada kvality dva programy
usnadnujici zavedeni politiky CSR ve firmé ¢i organizaci. Na regiondlni Urovni je to ,Cena hejtmana za spolec¢enskou
odpovédnost a pro firmy celostatniho vyznamu ,Néarodni cena CR za spoleéenskou odpovédnost”. Ucast v
kterémkoli z nich znamena nejjednodussi a nejefektivnéjsi cestu k zavedeni funkéniho konceptu Spolecenské
odpovédnosti organizaci.

,Ziskat ocenéni, kterd udélujeme, samoziejmé po firmdch vyZaduje mnohem vétsi usili neZ poslat pfihldsku
a pulstrankovy profil nebo vypis z ucetni zavérky, jako je tomu u mnoha jinych soutézi. Za to ale nabizime mnohem
vétsi pfidanou hodnotu: poskytujeme ucastnikim ndstroje, které firmu vedou k vétsi konkurenceschopnosti, ke
zlepsSovadni, k business excellenci. Firmu ucast v programech Ndrodnich cen posili, zvysi konkurenceschopnost a
vyraznym zplsobem zlepsi jeji ekonomické vysledky," dodala Alena Plaskova.

Kromé ocenéni v Programu Nérodnich cen kvality a Narodnich cen CR za CSR byla na slavnostnim veéeru predana
i dali ocenéni: Cena Aneiky Zaludové, Manazer kvality roku 2012, znac¢ky Ekologicky $etrny vyrobek a Czech Made
v Programu Ceska kvalita, ¢ cena za publicisticky pfinos v oblasti kvality.

Dalsi informace: Tomas Koufil, 603-436 839, kouril.tomas@gmail.com

www.npj.cz; www.narodnicena.cz; www.sokcr.cz
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Prehled ocenénych:

Narodni cena kvality CR - model EXCELENCE - Excelentni firma
GRUNDFOS, s.r. 0.

SEJONG Czech, s. r. o.

Narodni cena kvality CR - model EXCELENCE - Perspektivni firma
DC VISION, s. r. o.

Narodni cena kvality CR — model CAF - Excelentni organizace
Kraj Vysocina, Krajsky uiad kraje Vysoc€ina

Nérodni cena CR za CSR — Spoleéensky odpovédna firma
CSAD LOGISTIK Ostrava, a. s. — nakladni divize

Narodni cena za CSR — Spolecensky odpovédna organizace
Diecézni charita opavsko-ostravska

Mésto TFinec, Méstsky ufad mésta TFinec

Stfedni odborna skola a Stfedni odborné ucilisté technické,
Tfremosnice

Sance na vzdélavani, o. p. s.

Ndrodni cena kvality CR - model START Plus - Uspé&3na firma

ALEXANDRIA, spol. sr. 0.

Hotel OlSanka, s. r. o.

Konferenéni centrum Akademie véd CR — zamek Liblice
ROSSMANN, spol. s r. o.

Palatinum, s. r. 0.

PHA Czech, s. r. 0.

SSS PERSPEKTIVA a VOS, s. 1. 0.

Ndrodni cena kvality CR — model START Plus - Uspé$na organizace

Centrum pro regiondlni rozvoj CR

Farni charita Neratovice

Méstskd ¢ast Praha 3, Urad méstské ¢asti Praha 3
Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR

VOS, SS, COP Sezimovo Usti

Cena Aneiky Zaludové
Doc. Ing. Zdenék Vorli¢ek, CSc.

Manazer kvality roku 2012
Ing. Alice Molnarova

Publicisticky prinos v oblasti kvality

Kategorie Publicisticky prispévek — PhDr. Eva Brixi-Simkova
Kategorie Odborny prispévek — RNDr. Zdenék Svatos

Ocenéni za dlouhodobou spolupraci
DIAMO, statni podnik

Ocenéni za podporu AGE MANAGEMENTU
Asociace instituci vzdélavani dospélych
Program Ceskd kvalita — CZECH MADE
SYNER, s. r. 0.

Program Ceskd kvalita — Ekologicky Setrny vyrobek
Jaroslav Cankat a syn, ATMOS

EKOZNACKA EU

CEREPA, a. s.
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